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I

1 Informace o pluginu
Plugin je urcen pro synchronizaci a pfenos dat mezi MS Outlook a SugarCRM nebo SuiteCRM.
Podporované verze: MS Outlook 2010,2013 a SugarCRM verze 6.2.0 a vyssi a SuiteCRM jakakoliv.

Dale budeme uvadét pouze SugarCRM.

1.1 Moznosti pluginu
e Pfenos a synchronizaci UkolG mezi MS Outlook a SugarCRM
e Pfenos a synchronizaci Schlizek mezi MS Outlook a SugarCRM

e Pfenos a synchronizaci Kontaktl mezi MS Outlook a SugarCRM

Prenos e-mail( z MS Outlook do SugarCRM a pfifazeni e-mailu ke kontaktu podle emailové
adresy.
e Pfi manualni synchronizaci e-maill Ize propojit e-mail s jakymikoli:
e Firmami,
o Kontakty,
e Zijemci,
e  Pfilezitostmi,
e Pfipady,
e Projekty,
e Projektovymi ukoly a
e Bugy nachazejici se v SugarCRM
e Zobrazeni kontaktu/schiizky z MS Outlook automaticky pomoci prohlizec¢e v SugarCRM

B Outlook ¥ SUGAR

0| Kalendar «— Schazky

Zl Ukoly — TSN

&= Kontakty
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1.2 Systémové pozadavky

Aplikace podporuje nasledujici verze:
o  Windows XP a novéjsi
e Office 2010 a novéjsi

e SugarCRM verze 6.2.0 a vyssi

1.3 Jazykové mutace pluginu

Plugin je dostupny v téchto jazycich:
e Anglictina
e C(Cedtina
e |[talStina
e Némcina
e Polstina

e Spanélitina
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ACMARK )) Jak pracovat s ACMARK CRM Outlook Synchronizerem

2 Instalace a odinstalovani synchronizeru

Instalace  pluginu  do MS Outlook se spousti kliknutim na instalaéni

soubor
»ACMARK_plugin_v+Cislo_verze.exe”.

2.1 Prabéh instalace

Instalace se spousti kliknutim na instala¢ni soubor pluginu (napf. ACMARK_plugin_v+cislo_verze.exe).

V prostredi Windows museji byt pfed vlastni instalaci nainstalovany nasledujici komponenty:

e Microsoft. Net Framework 4 nebo vyssi
(http://www.microsoft.com/en-us/download/confirmation.aspx?id=17718)

e Microsoft Visual Studio 2010 Tools for Office Runtime (vstor.exe)
(http://www.microsoft.com/en-us/download/confirmation.aspx?id=44074)

Pozn.: pozadované komponenty se stahuji z Internetu v ramci instalace pluginu. Jejich vycet
uvadime pouze proto, kdyby doslo k selhani tohoto procesu.

Postup instalace probiha nasledovné:
1. Vybér jazyka instalace

Po odkliknuti, ze chceme synchronizer instalovat se zobrazi okno s vybérem instala¢niho jazyka.

-

Select Setup Language @

Select the language to use during the
installation:

L Fspafiol
Italiano
Polski

Obr. 1 Instalace synchronizeru - vybér jazyka

Zvoleny jazyk bude také defaultné nastaven v ACMARK pluginu v Outlooku. Standardné je predvyplnéna
angli¢tina, uzivatel sdm vybira.

ACMARKCRMOutlookSynchronizer-manual-
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2. Uvodni obrazovka instalace

Pouze potvrzujeme kliknutim na tlacitko Dalsi a instalace pokracuje.

ﬁ_%' Privedce instalaci - ACMARK CRM Outlock Synchronizer

Synchronizer.

nainstalovan na Vas poditac.

spuiténé aplikace.

(o] /=)

Vita Vas privodce instalad
produktu ACMARK CRM Outlook

Produkt ACMAREK CRM Qutlook Synchronizer verze 1,7.6 bude
Drive nez budete pokracovat, doporucuje se zaviit veskere

Pokracujte klepnutim na tladitko Dalsl, nebo ukonéete
privodee instalad Haditkem Storno.

[ DalEi> 1 | Storno

Obr. 2 Instalace synchronizeru - potvrzeni instalace

3. Vybér slozky, kde chceme plugin instalovat

Vybirame slozku, kam chceme synchronizer instalovat. Doporucujeme standardni nastaveni!

ﬁ! Privodce instalaci - ACMARK CRM Outlook Synchronizer

Zvolte ciloveé umisténi

| nasledujid slozky.

Prochézet.

Kam ma byt produkt ACMARK CRM Qutlook Synchronizer nainstalovan?

Privodce nainstaluje produkt ACMARK CRM Qutlook Synchronizer do

Pokracujte klepnutim na taditko Dalsl, Cheetedi zvolit jinou slozku, Kepnéte na tadtko

(o] & )

Instalace vyZaduje nejméné 0,7 MB volného mista na disku.

Proch&zet...

| <zpat |

Dalgi = l| Storno |

Obr. 3 Instalace synchronizeru - vybér sloZky pro instalaci pluginu

Jak pracovat s ACMARK CRM Outlook Synchronizerem

|
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4. Shrnuti pred instalaci pluginu

Naslednym dialogem jsme informovani, kam se bud plugin instalovat, mame posledni moznost zménit

nastaveni nebo je potvrdit a instalaci provést.

Jak pracovat s ACMARK CRM Outlook Synchronizerem

Instalace je pfipravena

Synchronizer na Va3 poditat,

nastaveni instalace, klepnéte na taditko Zpét.

Cilové umisteni:

Privodce instalad je nyni pripraven nainstalovat produkt ACMARK CRM Cutlook

ﬁl Privodce instalaci - ACMARK CRM Outlook Synchronizer EI =1 @

Pokratujte v instalad Klepnutim na laditko Instalovat. Prejetei si zménit néktera

C:'Program Files (x86)ACMARK\CRMOutookSynchronizer

| < Zpét || Instalovat | | Storna

Obr. 4 Instalace synchronizeru - rekapitulace instalace

5. Dokonceni instalace

Po dokonceni instalace jsme o této skute¢nosti informovani dialogem viz nize a po kliknuti na tladitko

Dokoncit mizeme prejit k nastaveni synchronizeru viz 3.

Spravné nainstalovany plugin se objevi v Microsoft Outlook viz 2.3.

5! Privodce instalaci - ACMARK CRM Outlook Synchronizer =l = | =2

Synchronizer

Dokoncuje se instalace produktu
ACMARK CRM Outlook

Privodce instalad dokondil instalad produktu ACMARK. CRM
Cutlook Synchronizer na Vas poditad,

Ukoncete prdvodce instalad klepnutim na thaditko Dokondit.

Obr. 5 Dokonceni instalace

I
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ACMARK )) Jak pracovat s ACMARK CRM Outlook Synchronizerem

2.2 Odinstalovani synchronizeru

Synchronizer |ze odinstalovat pfes: Start => Nastaveni => Ovladaci panely => Programy a funkce => zvolime
ACMARK CRM Outlook synchronizer a klikneme , Odinstalovat”

Pfi odinstalovani se ztrati vSechna plvodni nastaveni synchronizeru. Proto je potfeba po odinstalovani a
opétovné instalaci synchronizeru provést znovu jeho nastaveni.

@L)v| v Ovladaci panely » Viechny polozky Ovladacich paneld » Programy a funkce

Hlavni ovladaci | . )
s viac e Odinstalovat nebo zménit program

Zobrazit nainstalované Cheete-li odinstalovat program, vyberte ho ze seznamu a potom kliknéte na moznost Odinstalovat, Zménit nebo Opravit.

aktualizace
6‘ Zapnout nebo vypnout funkce
systému Windows Lspoiadatas
Instalovat program ze sité -—
Nazev Vydavatel Mainstalov... Velikost Verze
lﬂ ACMARK CRM Qutlaok Synchronizer verze 1.7.6 ACMARK s.r.o. 17.11.2014 221MB 176
BN Adobe AIR Adobe Systems Incorporated 14.11.2014 15.0.0.356
B Adobe Flash Player 15 ActiveX Adobe Systems Incorporated 1311.2014 600 MB 1500223
Adobe Reader 1 (11.0.09) - Czech Adobe Systems Incorporated 511.2014 las MB 11009
eAplikacEInte\® PROSet/ Wireless Intel Corporation 711.2014 238MB 17120
ﬁAppleApph(atiun Suppert Applelnc, 511.2014 964 MB 31
 Apple Mobile Device Support Applelnc. 511.2014 236MB B8.056
ﬁ‘) Apple Software Update Applelnc, 511.2014 238MB 213127
ArcSnFt TotalMedia 3.5 ArcSoft 5112014 3.5.7.282
@Ea\sam\q Mockups For Desktop Balsamig SRL 7.11.2014 2223
Bing Bar Microsoft Corporation 511.2014 464 kB 7.1.355.0

Obr. 6 Odinstalace synchronizeru

2.3 Kde najdete instalovany synchronizer v MS Outlook?

Plugin a jeho ovladani je umisténo v hlavnim panelu MS Outlook pod zalozkou ,ACMARK”. NiZze uvedeny
obrazek ukazuje pozici pluginu v Microsoft Outlook 2013. Ovladani pluginu je podrobnéji popsano
v kapitole 4 Ovladani pluginu.

B E 9 -

SOUBOR [EEle]XIN] ODESILANT A PRUEM SLOZKA zoBmENi[ ACMAREK }

52| Mastaveni Kontakt Oznaéit jako synchronizované Schizku

ﬂ' O aplikaci Schizky ] Oznaéit jakeo nesynchronizované Ulkaol
Ve Synchronizovat
ke ’ .
Ukaly e-maily

Mastaveni Synchronizovat se SugarCRM E-maily a SugarCRM ZaloZit v SugarCR

Viechny MNeprectené | Prohledat Aktudini poitovnisc., 2 | Aktudinipo

B |0|@ |pRuaTO |OD PREDMET
4 Qutlook llj 15:09 info@kb.cz Oznadmeni ID: 559523340
[l 4.2z N T RPN S SN - T

Obr. 7 ACMARK panel v MS Outlook 2013
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Jak pracovat s ACMARK CRM Outlook Synchronizerem

3 Nastaveni

Pfed zahajenim prace je nutné plugin nakonfigurovat pomoci nize popsanych krokd jinak
nezarucujeme jeho spravnou funkcnost.

Nastaveni pluginu je dostupné pfi kliknuti v ACMARK panelu na ,, Nastaveni“. Bez provedeni
konfigurace je plugin neaktivni a nelze s nim pracovat. Po nastaveni pluginu provedte , Test
spojeni” viz kapitola Informace o pluginu.

3.1 Zalozka: Vseobecné

27 ACMARK CRM Outlook Synchronizer o -2 =S

VEeobecné |A|.rtom. synchronizace I E-maity I Kontalty I Schizky I Ukohy I Systémové nastaveni

Y
=18 MNastavenispojeni pro praci s daly z SugarCRM
Spojeni
a; UZivatel: =
Heslo: ——
URL Serveru: http:/fcm, recz

Naplt s hrtpiwww. vasserver com/sugEoem

[[] Pouzit LDAP

LDAP klig

Test spojeni

VloZeni licenéniho Kice

I‘\f Licenéni klig

Cdebrat aktualnimu uZivateli licenci

Obr. 8 Nastaveni pluginu - VSeobecné
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I

I kdyzZ je nastaveni ,,VSeobecné” uvedeno jako prvni, doporuéujeme vyplnéni pfihlasovacich udaju a
»Test spojeni” provadét jako posledni krok konfigurace.

V nastaveni pluginu v zaloZce VSeobecné je nutné nastavit zakladni Udaje pro ptihlaseni do systému
SugarCRM.

= UZivatel — prihlasovaci jméno uzivatele (login) do SugarCRM
= Heslo — heslo uZivatele do SugarCRM

= URL SugarCRM serveru — napt. http://www.acmark.cz/ a nebo jiné.

=  PouZit LDAP — zaskrtnout v ptipadé, pokud se k pfihlaSovani do SugarCRM pouzivd LDAP. LDAP
prihlaSovani musi byt nastaveno v SugarCRM serveru viz kapitola 3.1.1 Aktivovani pfihlaseni
pomoci LDAP v SugarCRM.

=  LDAP kli¢ — kli¢ pro pfihlaseni do SugarCRM pres LDAP. Pouziva se, pouze pokud mate ovérovani
pristupl do SugarCRM pomoci LDAP!

= Licencni kli¢ — zde je potfeba doplnit pfedany licencni klic.
o Pokud jej nemate, obratte se na dodavatele ACMARK s.r.o. email: info@acmark.cz

o Pokud jej nedoplnite tak je aplikace v prostfedi MS Outlook neaktivni!

3.1.1 Aktivovani prihlaseni pomoci LDAP v SugarCRM

Ukon se provadi pfimo ve vasem SugarCRM.

1. Pfihlaste se do SugarCRM jako administrator a v menu zvolte Admin => Sprava hesel
2. Ve spodni ¢asti Sprava hesel je sekce ,,Podpora LDAP*

3. Zvolte , LDAP autentizace zapnuta“. SugarCRM zobrazi dodate¢na pole pro nastaveni nezbytnych
informaci pro LDAP.

Kazdy uzivatel zadava prihlasovaci udaje dle svého nastaveni. Otestovat spojeni lze pres tlacitko ,Test
spojeni”. Pro otestovani spojeni je nejdfive nutné vloZzit licencni kli¢ v zaloZce Systémova nastaveni.

V pripadé spravného nastaveni prihlasovacich Udajl a provedeni testu spojeni se objevi informace
,Otestovani pfipojeni probéhlo Uspésné” a plugin bude aktivovan.
3.1.2 Test spojeni

V pripadé, Ze jste prosli viechny potfebné a uvedené kroky v sekci 3Nastaveni tak musite provést tvz.
Aktivaci neboli Test spojeni.
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Test spojeni se provadi pomoci tlacitka , Test spojeni”, které je umisténo v sekci VSeobecné => Spojeni a
provadi se tak, Ze kliknete na toto tlacitko.

Test ma dva vysledky:

e Spojeni selhalo — musite doplnit chybéjici parametry a test opakovat! Plugin jinak neni aktivni a
nelze s nim pracovat.

e Otestovani probéhlo uspésné — plugin je aktivni a Ize s nim pracovat.

Bez uspésného provedeni testu spojeni nelze s pluginem pracovat!!!

e "

Test pfipojeni @

e "

Test pripojeni @

:I Otestovani pfipojeni probéhlo dspéing

ACMARKCRMOutlookSynchronizer-manual- ~ ACMARK s.r.0. ® Jakubska 1e 602 00 Brno e Tel.: +420 739 081 649 e ww.acmark.cz
17601

-12 -



ACMARK )) Jak pracovat s ACMARK CRM Outlook Synchronizerem

3.2 Zdlozka: Automaticka synchronizace

Na zaloZce Automatickd synchronizace je mozné nastavit automatickou synchronizace Udaji mezi
Microsoft Outlook a SugarCRM.

27 ACMARK CRM Outlook Synchronizer == =]

VEeobecné | Autom. synchronizace | E-maily | Kontakty | Schiziey | Ukoly | Systémové nastaveni

ﬁ Automaticka synchronizace dat

Nastaveni

R [ Automaticky synchronizovat

0k
® Denng Fo it st Gt P S Ne

Periodicky po dnech Synchronizovéno

Pfi otevieni MS Outlooku

Opakované kazdych minut (min. perioda 30 minut)

Volba dat pro pfenos

@ [T Kontakty [ Ukaly
[ Schizky ] E-maily

Obr. 9 Nastaveni pluginu - Automaticka synchronizace

e Automaticky synchronizovat - pfi zaskrtnuti této volby, lze nasledné nastavit spoustét aut.
Synchronizaci pouze v urcité, synchronizovat periodicky po urcitych dnech, pfi otevieni MS
Outlook nebo pravidelné urcity ¢asovy interval.

= Volba dat pro pfenos - zde lze vybrat, jaky typ zdznam( se ma automaticky synchronizovat.
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T
3.3 Zdlozka: E-maily

V zéloZce E-maily se nastavuji zakladni idaje pro synchronizaci e-mail( .

2 ACMARK CRM Outlook Synchronizer == ]

| VEeobecne I Autom. synchronizace | E-maily | Kontakty | Schizky | Ukoly | Systémoveé nastaveni

Slozky prichozi posty

-

Woutlook\Doruéend podta\Registrace hesla‘\babyparty
WOutlook\Dorugena podta’\Registrace hesla‘acmark\acmark.com
utlook\ Dorucena posta'Registrace hesla‘acmark
“WOutlook\Doruéend podta® Registrace hesla \komplet-interier

1 [ »

[] Wybrat automaticky podsloZky Pridat ] [ Odebrat

SloZky odchozi posty

Il ﬂ WWOutlook\Odeslana poéta

[T] Wybrat automaticky padslaZky Ffidat ] ’ Odebrat

Mastaveni podminek synchronizace

(‘l‘:‘\ ) Synchronizovat od 17, listopadu 2014
(o B
@ Synchronizovat zpétné 10 dnd
[ Automaticky propojit s firmou
Synchronizovano
o )
Hy L Synchronizovane dne Reset

Obr. 10 Nastaveni pluginu - E-maily

Slozky prichozi posty

Zde vybirate slozky v Microsoft Outlook, které jsou uréeny pro pfenos emailt do SugarCRM. V pfipadé, ze
nékterou ze sloZek nevyberete tak nebude mozné z této slozky data/emaily synchronizovat!

e Pridat - pomocitohoto tlacitka pridavate slozky, které jsou urceny pro prenos email(l. Pokud jesté
pred kliknutim na ,Pridat” zaskrtnete prvné ,Vybrat automaticky podslozky“ tak se vyberou
podfizené slozky pfi vybéru nadfizené slozky.

e Odebrat — odeberete slozky, které nechte do synchronizace zahrnout.
e Vybrat automaticky podslozku — pokud zaskrtnete tuto volbu tak se vyberou automaticky také

podslozky vybrané slozky. Toto je ulehceni vybéru, abyste nemuseli vybirat tfeba vice podslozek.

Slozky odchozi posty

Funkcionalita je stejnd jako u SloZek pfichozi posty.
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ACMARK >> Jak pracovat s ACMARK CRM Outlook Synchronizerem

Nastaveni podminek synchronizace

Je uréeno pro nastaveni pro Automatickou synchronizaci!
e Synchronizovat od — zde definujete datum, od kdy chcete data synchronizovat.
e Synchronizovat zpétné — zde definujete, kolik dni chcete zpétné synchronizovat.

e Automaticky praojit s firmou — emaily jsou podle emailové adresy synchronizovdny pod Kontakt a
pokud chcete, aby se emaily také synchronizovali k Firmé, ke které je Kontakt pfifazen je potreba
tuto volbu zaskrtnout. Jinak se budou synchronizovat pouze ke Kontaktu!

Synchronizovano

e Synchronizovano dne - zapiSe se tam datum posledni synchronizace. Toto datum je dulezité
nebot od néj se pocita datum pro dalsi synchronizace. datum se doplriuje proto, aby se zbytecné
nesynchronizovaly data, které se od tohoto terminu nezménily. Pokud mate vyplnéno toto datum
tak se provadi synchronizace rychleji, nebot se neberou zmény provedené pred timto terminem.

e Reset — maze informace o provedeni posledni automatické synchronizace

3.4 Zadlozka: Kontakty

V zéloZce Kontakty jsou nastaveny zakladni idaje pro synchronizaci Kontaktl mezi Microsoft Outlook a
SugarCRM.

2% ACMARK CRM Outlook Synchronizer = ===

| Vieobecné I Autom, synchronizace I E-maily| Kontakty | Schizky I Ukoly I Systémové nastaveni

Volba sloZky pro uloZeni kontakhi

u Kontakty Zvolit sloZku

MNastaveni synchronizace

’kﬁ\\ X (@) Synchronizovat [ Propaijit s firmou u nového kontaktu
o ") Pfepis daty ze SugarCRM [] Propaijit s firmou pfi aktualizaci kontaktu
[ Nechat kontakty z Qutlooku [ Wytvafit firmu v SugarCRM, kdyZ neexistuje
() Prepis dat
Soukromé kontakly

L}E [ Synchronizovat soukromé kontakty.
Synchronizovano

Synchronizovéno dne Reset

Obr. 11 Nastaveni pluginu - Kontakty
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Volba slozky pro uloZeni kontaktd

Zvolit slozku — slozka, kam a odkud budou data prendasena.

Nastaveni synchronizace

Synchronizovat — znamend oboustranny prenos data mezi aplikacemi. Vyssi prioritu pti pfenosu
maji udaje, které byly upraveny pozdéji, bez rozdilu o jaky systém se jedna. U prendsenych
zaznamu se neprenasi prazdna pole, pokud je v jednom systému vyplnéné a v druhém ne, i kdyz
je tento zaznam nové;jsi a naopak pokud v novéjsim zaznamu bude chybét nékteré pole tak se ze
starsSiho vezme hodnota a doplni se do novéjsiho, ale prazdného.

Prepis daty ze SugarCRM — prenos dat z SugarCRM do Microsoft Outlook — dojde k prepisu dat
v Microsoft Outlook daty ze SugarCRM! Pokud nezaskrtnete volbu ,,Nechat kontakty z Outlooku”
tak budou vSechna data v Outlook nahrazena!!!

Nechat kontakty z Outlook — tato volba ma vliv na volbu ,,Pfepis data ze SugarCRM*“. Je-li tato
volba zvolena, data v Microsoft Outlook zlstanou, i kdyZ nejsou uloZena v SugarCRM. Pokud maji
byt data v Microsoft Outlook smazdana, je tfeba tuto volbu odSkrtnout a zvolit volbu Pfepis daty
ze SugarCRM. Veskera data v Microsoft Outlook budou v tomto pfipadé odstranéna a prepsdna
daty z SugarCRM.

Pfepis dat — vybere zaznamy, které jsou novéjsi v jednom systému neZ v druhém a prepise
novéjsimi daty kompletné star$i zdznam v druhém systému. Nevyhodnocuje vyplnénost
poli/atributt jako funkce Synchronizovat.

Propojit s firmou u nového kontaktu — pokud z Microsoft Outlook prenasite kontakt, ktery jesté
v SugarCRM, ale firma jiz v SugarCRM tak ji podle jména vyhleda a pfifadi k ni také kontakt.

Propojit s firmou pf¥i aktualizaci kontaktu — pokud dojde k aktualizaci kontaktu a tfeba za tu dobu
se nahrdla nova firma, ktera dfive nebyly v SugarCRM tak se najde a kontakt se k ni pfiradi.

Vytvorit firmu v CRM, kdyZ neexistuje — pokud neexistuje firma, ktera je na kontaktu tak ji
procedura vytvofi s adresnimi Udaji kontaktu.

Zde méjte na paméti, Ze pfi vytvareni firem nebo pfipojovani Kontaktl k existujici Firmé se
bere v potaz pouze Nazev firmy vepsany do SugarCRM. To znamen3, Ze pokud se tyto nazvy
neshoduji tak se vytvofi duplicitni zaznam do Firem.

Soukromé kontakty

Synchronizovat — nastaveni umozni prenaset/blokovat synchronizaci Kontaktd, které maiji
v Microsoft Outlook pfiznak ,Soukromé”.

Synchronizovano

Synchronizovano dne — datum, kdy probéhl posledni pfenos dat mezi systémy. Pfi nasledné
synchronizaci jsou prenasena ta data, u kterych doslo ke zméné pozdéji. Zmény, které byly
provedeny dfive, se neprenesou.

Tlacitko Reset - zrusi informaci o poslednim datovém pfenosu a jsou porovnana opét veskera
data.
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3.5 ZdlozZka: Schizky

V zéloZce Schizky jsou nastaveny zakladni Gdaje pro synchronizaci Schlizek mezi Microsoft Outlook a

SugarCRM.
2 ACMARK CRM Qutlook Synchrenizer == | 3]
|V§eobecné Iﬂutom. synchronizace | E-rnaifyl Kontak‘tyl Schiizky | Ukoly ISystérnové nastaveni
Vaolba sloZky pro uloZenilnatieni schiizek
:w Kalendar Zvolit slaFku
Nastaveni synchronizace
an
L\._gl.ﬁ @ Synchronizovat [F] Nesynchrenizovat poznamicy
) Pfepis daty z SugarCRM Mechat schizky z Outlooku
[7] Mechat schiizky z SugarCRM
&) Synchronizovat od 17. listopadu 2014
@ Synchronizovat zpétné B0 dnd
) Synchronizovat vie
Soukromé schiizky
|T ) Synchronizovat () Synchronizovat Eastefné (Predmét)
=5
@ Mesynchronizovat
Synchronizovéno
Ty Synchronizevéno dne 17.11.2014 15:16:05 Reset
B

Obr. 12 Nastaveni pluginu - Schiizky

Volba slozky pro uloZeni schazek

e Zvolit slozku — slozka, kam a odkud budou data pfenasena.

Nastaveni synchronizace

Vv

e Synchronizovat — znamena oboustranny prenos dat mezi aplikacemi. Vyssi prioritu pfi pfenosu
maji Udaje pro kazdou schiizku zvlast z toho systému, kde byly upraveny pozdéji.

e Prepis daty z SugarCRM — prenos dat z SugarCRM do MS Outlook — dojde k pfepisu vSech dat
v Microsoft Outlook!

e Nesynchronizovat poznamky — neprenasi popis schiizky ze SugarCRM do MS Outlook.

e Nechat schiizky z Outlooku — tato volba ma vliv na volbu ,Pfepis data z SugarCRM“. Je-li tato
volba zvolena, data v MS Outlook zlstanou, i kdyZ nejsou uloZena v CRM. Pokud maji byt data
v MS Outlook smazdana, je tfeba tuto volbu odskrtnout a zvolit volbu Prepis daty z CRM. Veskera
data v MS Outlook budou v tomto pfipadé odstranéna a pfepsana daty z CRM.
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Nechat schlizky z SugarCRM — nedochazi k mazani schiizek v SugarCRM
Synchronizovat od - je definovdno pevné datum, o kdy se ma synchronizovat.
Synchronizovat zpétné — kolik dni zpétné se maji data synchronizovat.

Synchronizovat vse — bude synchronizovano vse bez ¢asového omezeni.

Soukromé schizky

Synchronizovat — tato volba umoini prenaset z Microsoft Outlook do SugarCRM schlizky
oznacené v Microsoft Outlook jako ,,Soukromé*.

Nesynchronizovat — tato volba neumoini prenaseni z Microsoft Outlook do SugarCRM schlzky
oznacené v Microsoft Outlook jako ,Soukromé”.

Synchronizovat castecné (Pfedmét) — v pripadé, Ze chcete pouze z Microsoft Outlook do
SugarCRM prenést pouze ¢as soukromé schlizky a nechcete prendset detaily schizky, oznadite si
tuto volbu a pridate k ni jesté popis, jak maji byt v SugarCRM schiizky zobrazovany.

Synchronizovano

Synchronizovano dne — datum, kdy probéhl posledni pfenos dat mezi systémy. Pfi nasledné
synchronizaci jsou prenasena ta data, u kterych doslo ke zméné pozdéji. Zmény, které byly
provedeny dfive, se neprenesou.

Reset - zrusi informaci o poslednim datovém prenosu a jsou porovnana opét veskera data.
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3.6 Zdlozka: Ukoly

V zéloice Ukoly jsou nastaveny zékladni idaje pro synchronizaci Ukol&l mezi MS Outlook a SugarCRM.

7 ACMARK CRM Outlook Synchronizer o] |Ez]

| VEeobecné | Autom. synchronizace | Exmaily | Kontakty | Schuzky | Ukoly | Systémové nastavent

Volba sloZky pro uloZeni ikoli

\:w Ulkealy Zvolit slodku

Nastaveni synchronizace

N

> _ :

L e @ Synchronizovat
(71 Pfepis daty z SugarCRM [] Ponechat dkoly z Outlooku
) Synchronizovat od 17. listopadu 2014 B~
@ Synchronizovat zpétné 10 dnd

) Synchronizovat vie

Soukromé ikoly

L}E [ Synchronizovat soukromé tkely

Synchronizovdano
B
HeLy Synchronizovéno dne Reset
i

Obr. 13 Nastaveni pluginu - Ukoly

Volba slozky pro uloZeni ukolu

2Zvolit slozku — sloZka, kam a odkud budou data pfendsena.

Nastaveni synchronizace

Synchronizovat — znamend oboustranné prendaset data mezi aplikacemi. Vyssi prioritu pti pfenosu
maji Udaje pro kazdy ukol zvlast z toho systému, kde byly upraveny pozdéji.

Prepis daty z SugarCRM — prenos dat z SugarCRM do Microsoft Outlook — dojde k prepisu dat
v Microsoft Outlook!

Ponechat tkoly z Outlooku — tato volba ma vliv na volbu , Pfepis data z CRM”“. Je-li tato volba
zvolena, data v MS Outlook zlstanou, i kdyZ nejsou uloZzena v CRM. Pokud maji byt data v MS
Outlook smazéna, je tfeba tuto volbu odskrtnout a zvolit volbu Pfepis daty z CRM. Veskera data
v MS Outlook budou v tomto pfipadé odstranéna a prepsdna daty z CRM.

Synchronizovat od — jsou synchronizovdna pouze data, u kterych je zména provedena po
zvoleném datu.

Synchronizovat zpétné — jsou synchronizovana data, ktera nejsou starsi nez definovany pocet
dnd.

Synchronizovat vSe — jsou synchronizovana vSechna data bez ¢asového omezeni.
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Soukromé ukoly

e Synchronizovat soukromé ukoly - budou pfenaseny ukoly, které jsou oznaceny jako Soukromé.

Synchronizovano

e Synchronizovano dne — datum, kdy probéhl posledni pfenos dat mezi systémy. Pfi ndsledné
synchronizaci jsou prenasena ta data, u kterych doslo ke zméné pozdéji. Zmény, které byly
provedeny dfive, se neprenesou.

e Reset - zrusi informaci o poslednim datovém prenosu a jsou porovnana opét veskera data.

3.7 Zdlozka: Systémové nastaveni

V zaloZce Systémové nastaveni jsou nastaveni jazyka pluginu, zadani licence a vybér prohlizece.

2 ACMARK CRM Outlook Synchronizer =n =R <

| VEzobecné I Autom. synchronizace I E-maily | Kontalty I Schizky I Ukoly | Systémoveé nastaveni

Q Systémova nastaveni

Jazykova nastaveni
ﬁ"‘ Jazyk Czech -

Vyb&r prohlizege

@ Vybér prohlizede Google Chrome ~+

Administratorzks -

% Heslo:
=F

Povolit funkcionality pluginu pro

ﬂ Kontakty Ukoly
]
Schizky E-maily

Obr. 14 Nastaveni pluginu - Systémové nastaveni
Jazykové nastaveni
e Jazyk — pluginu Ize nastavit jazykovou mutaci:
o Anglictina o Némcina
o Cedtina o Poldtina
o ltaldtina o Spanélstina
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Vybér prohlizece

e Vybér prohlizece — vybér prohlizece, ktery se pouZije pfi vybéru zobrazeni kontaktu nebo schizky
v SugarCRM. Pokud neni vybran zadny prohlize¢, pouzZije se defaultné nastaveny prohlize¢
uZivatelova systému.

V seznamu se zobrazuji pouze ty prohlizece, které jsou v systému nainstalovany.

Administratorské zamceni nastaveni pluginu

e Heslo — heslo slouzi pro odemceni nastaveni pluginu. Pouziva se zejména proto, abyste zamezili
béZznému uZivateli, aby si zménil nastaveni pluginu.

Povolit funkcionality pluginu pro

Vybirate, které z funkcionalit budou v pluginu aktivni. Pokud nezaskrtnete napf. Kontakty tak jsou funkce
spojené se synchronizaci kontaktl neaktivni a nelze je pouzit.

3.7.1 Zména hesla administratora

V pfipadé, Ze jste doplnili v sekci Systémové nastaveni => Administratorské zamcéeni nastaveni pluginu
heslo tak jste pfed otevienim nastaveni pluginu vyzvani k vyplnéni hesla.

e "

27 Zadejte heslo =5 |E=R (>

Zadejte heslo pro vstup do nastaveni pluginu:

Pokud heslo zapomenete, musi byt plugin odinstalovana znova instalovén a nastaven.
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4 Ovladani pluginu

ACMARK plugin je mozné ovladat pomoci ACMARK panelu v MS Outlook a také pomoci kontextovych
menu pri kliknuti pravym tlacitkem mysi (dale jen PTM) na zaznamy typu kontakt/email/udkoly.

4.1 Obecna pravidla prace

4.1.1 Synchronizace zaznamu

Obecné se prenasi/synchronizuji vidy zaznamy, u kterych je uZivatel veden jako vlastnik v SugarCRM.
V pfipadé schiizek jsou prenaseny také schlizky, kde je uZivatel veden jako pozvana osoba neboli Ucastnik.
Pokud byl zaznam jiz synchronizovan, dochazi pouze k jeho aktualizaci v SugarCRM nebo MS Outlook,
podle toho kde je zdznam aktudlnéjsi.

Synchronizace kontakt(, schlizek a Ukoll probihd oboustranné mezi Microsoft Outlook a SugarCRM,
synchronizace e-mailu je jednosmérna z Microsoft Outlook do SugarCRM.

Béhem synchronizace je zobrazeno okno informujici o prlilbéhu stavu synchronizace, tzv. ,Status”. V tomto
okné se zobrazuji informace o smazanych/vytvorenych/aktualizovanych zidznamech béhem
synchronizace. Probihajici synchronizaci mGzeme prerusit kliknutim na tlacéitko ,,Cancel” v okné statusu.

[ status = | e,

Synchronizuji dkaly -
Maiu neaktudlni dkoly v MS Outlook:
Aldualizuji dkoly v SugarlCRM

Alualizuji Gkoly v MS Outlock
Ukol aktualizovan. Predmét: super mui ukol

Synchronizace Ukold dokonéena.

[ ok ][ Cancel

Obr. 15 Status okno

4.1.2 Kontextové menu

Pro rychlejsi praci s pluginem lze vyuzit i kontextové menu u zaznami typu kontakt/email/dkol. Tim
odpada nutnost otevirat detail kontaktu/emailu/dkolu a poté provadét pozadovanou operaci pres
ACMARK panel pro detail daného zaznamu.

Kontextové menu je vyvolano kliknutim na pravé tlacitko mysi na dany typ zdznamu: kontaktu, e-mailu,
e-mail a ukol.
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4.2 Synchronizujeme kontakty

4.2.1 Které Kontakty se budou prenaset ze SugarCRM do Microsoft Outlook?

Ma-li byt kontakt evidovany v SugarCRM prenasen do Microsoft Outlook, je tfeba u kazdého takto
vybraného kontaktu zaskrtnout v SugarCRM vlastnost ,,Synchronizovat do Outlook”.

Kontakt je synchronizovan do Microsoft Outlook pouze tomu uzivateli, kterému je kontakt v SugarCRM

pfifazen viz atribut Pfifazeno.

Ing. Josef Briick » Uprav

Uloz | Zrus  Zobrazitseznam zmén

Informace o kontaktu

Krestni jméno: Ing. v | losef
Prijmeni: * Briick
Funkce: jednatel
Oddéleni:
r—Hlavni adresa

Ulice: Jakubska 1211

4

Mésto: Brno 2

Kraj: Brno-mésto

Kraj: Jihomaravsky kraj

PSC: 50200

Zema: Ceska republika v
Emall + Primarni Odhladena Neplatny

jbruck@acmark.cz
bmc@email.cz

—_— L

Telefon do prace:
Mobil: +420Tozo1 4
Plifazeno: jbruck
Nazev firmy: ACMAREK s.r.o.
— Dalsi adresa

Ulice:

Mésto:
Kraj:
Kraj:
PsC:
Zemé:

Kopirovat adresu zleva:

Popis:

# Vice informaci

)

Synchronizovat do
Outlook@r

Kampani:

Zdroj zajemce:

Status: * Altivi

Neak
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4.2.2 Zobrazeni funkci kontaktu v Microsoft Outlook
4.2.2.1 Funkce v detailu Kontaktu

Pokud si v Microsoft Outlook otevieme detail kontaktu, zméni se nabidka v ACMARK panelu na nabidku
moznosti pro dany kontakt.

2= H T 4 = Josef Br
(oIl KOMNTAKT VLOZENE FORMATOVANI TEXTU REVIZE ACMARK

Synchronizovat Oteviit kontakt Propojit kontakt
kontakt v SugarCRM  se SugarCRM

Synchronizace kontaktu
Celé jména... Ing. Josef Brick

Spolecnost ACMARE s.r.o,

- . R |

Obr. 16 ACMARK Panel - detail kontaktu
Panel u detailu kontaktu nabizi moZnosti
= Synchronizovat kontakt — synchronizuje kontakt z Microsoft Outlook do SugarCRM viz 0.

=  Otevfit kontakt v SugarCRM — otevie dany kontakt v SugarCRM pomoci vybraného prohlizece,
pokud neni prohlize¢ vybran tak se pouZije vychozi. Pokud kontakt nebyl jesté do SugarCRM
synchronizovan, je do néj pred otevienim detailu vloZen a pak otevien.

=  Propojit kontakt se SugarCRM — mUzZeme vybrat s kterym kontaktem v SugarCRM se ma Microsoft
Outlook kontakt propojit a poté mezi témito dvéma kontakty bude probihat synchronizace.
Popisujeme podrobnéji viz 4.2.5.
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4.2.2.2 Funkce v seznamu Kontaktd - kontextové menu
Funkce se zobrazuji, pokud kliknete na vybrany zdznam pravym tlacitkem mysi.

Maiji stejné vlastnosti, jako Funkce detailu Kontaktu viz 4.2.2.1.

D@ | CELE IMEND FUNKCE SPOLECNOST
Kliknutim pfidate novou pal...

4 Spoleénost ACMARK s.r.o.: poéet poloek 2

[E5]  Kontakty ACMARK ACMARK s.r.0.
7] Ing Josef Bruck iednatel ACMARK 5.1.0.
By Kopirovat
2 Rychiytisk

25 Pfedat kontakt dal 3
Vytvofit 3
\ Volat 3
H. Zaradit do kategorii 3
> Zpracovat 3
Y Pfesunout 3
E!au OneNote
X Odstranit

[25] Synchronizovat kontakt
Eg Oteviit kontakt v SugarCRM

Obr. 17 ACMARK Panel - seznam kontakta

4.2.3 Funkce: Kontakty (synchronizace vsech kontaktti)

Manualni synchronizaci vSech Kontaktl spustime kliknutim na tlacitko , Kontakty” v ACMARK panelu a
otevie se nam dialogové okno, které nas informuje o prlibéhu synchronizace.

B E -
BoleEs DOm0 ODESiLAMiAPRUEM  SLOZKA  ZOBRAZENI | ACMARK
[E] Mastaveni [E=] Kontakty +/ Oznaéit jako synchronizované ™ Schizku
o : = V e . | s
00 aplikaci ™ Schiizky 5 = el ’ el
% Okoly us =lfeE==
Mastaveni Synchronizovat se Synchronizuj kortakty. '

Ma3u neaktusini kontakty z Outlooku |

4 Qutlook b
4 Dorufena posta P
L —.)

A ersondlni -
B .7 "POZADAVEY "

Dovalend

Obr. 18 Spusténi synchronizace kontaktd

Pokud kontakt se stejnou e-mailovou adresou byl vioZen ru¢né do Microsoft Outlook i SugarCRM, bude
tento kontakt pouze aktualizovan a nedojde k duplicitnimu vytvoreni v Microsoft Outlook a SugarCRM.

Ma-li synchronizovany kontakt v Microsoft Outlook zaddn nazev spole¢nosti, je mozné propojit tento
kontakt s firmou v SugarCRM, dle nastaveni pluginu pro synchronizace kontakta.
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4.2.4 Funkce: Synchronizovat kontakt (jeden vybrany)

Funkce ,,Synchronizovat kontakt” se pouziva vzidy, pokud chcete pfenést nebo synchronizovat zmény do
kontaktu v SugarCRM.

Funkce se pouZziva pouze pro jeden vybrany Kontakt!
Funkce je pfistupnd z detailu nebo kontextového menu Kontaktu.

Pro volani funkce z detailu kontaktu si tento musime zobrazit v detailu klikneme na funkci
»Synchronizovat kontakt” nebo si zobrazite seznam kontakt( a vybereme, jeden a v kontextovém menu,
které zobrazite kliknutim pravym tlac¢itkem mysi vybereme stejnou volbu.

1. Po kliknuti na tuto funkci se vold SugarCRM a vyhleda se podle email nebo ID Kontakty v CRM
2. apokud neni kontakt nalezen zaloZen tak se vytvofi:
a. Kontakta

b. Firma —firma se porovnava pomoci jména firmy. Jméno firmy se porovnava celé a proto
je vypliiujete toto jméno doopravdy presné nebo budou vznikat duplicity!

3. Po ukonceni synchronizace jste informovani.

22 H T b =
ClI:lol:l  KONTAKT VLOZENI FORMATOVANI TEXTU REVIZE ACMARK

Synchronizovat Oteviit kontakt Propaojit kontakt
kontakt v SugarCRM  se SugarCRM

Synchronizace kontaktu

Celé jméno... Ing. Josef Brack
Spolefnost Synchronizace kontaktu @
Funkce

Zafadit jako ::I Kontakt synchronizovan

Internet
EE E-mail... -
Zobrazit jako
Adresa webové stranky WWwwW.acmark. .z

Obr. 19 ACMARK Panel - vysledek synchronizace
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4.2.5 Funkce: Propojit Kontakt se SugarCRM
Funkce ,,Projit kontakty se SugarCRM*“ se pouziva, pokud:
e mate v databazi CRM vice stejnych emaild,
e nemédte u kontaktu email viibec nebo
e ma stejny Kontakt vice uZivatell v Microsoft Outlook, ale v CRM je pouze jeden.
Potom mate moZnost vybrat, ktery Kontakt v Microsoft Outlook vazete na Kontakt v SugarCRM.

Spojeni Kontaktl potom slouZi pro synchronizaci dat na kontaktu.

Jak propojit Kontakty?
1. Pokud kliknete na tlacitko ,,Propojit kontakt se SugarCRM*“ tak se otevie dialogové okno.
2. Vdialogovém okné doplni jméno hledaného kontaktu a kliknete na vyhledat.

3. Poté je zobrazen seznam Kontaktl a vy vyberete poZadovany a v detailu kontaktu se zobrazi
informace o Kontaktu ze SugarCRM.

4. Poté kliknete na Propojit kontakty a z SugarCRM se do Microsoft Outlook doplni ID a kontakty
jsou propojeny.

B Hd 4 os
ole  KONTAKT — VLOZEND  FORMATOVANITEXTU — REVIZE | ACMARK

Synchronizovat Oteviit kontakt|Propojit kontakt
kontakt v SugarCRM  \ se SugarCRM ropojit kontakt se SugarCRM EI@
Synchronizace kontaktu ~
L)
Celé jméno.., Ing. Josef Brick |1 Vyhledatkoniakiv CRM
S ACMARK 5,10, P oot [’B Vyhledat
Funkce Jjednatel Pijment:
Zafadit jako Briick, Josef [ACMARK s
Internet SugarC RM koniakly Detail kontakhs-
BB E-mail.. . bruck@acmark.cz rer— +| Jména Briick Josef
Josef Gattermayer (]| Funbce:
Zobrazit jako Josef Brilck (bruck@ac| | joect Suka Oddéleni
=|| Asa
Adresa webové stranky Www.acmark. &z CZECH REPUBLIC
Josef Raboch Fracownitel -
Adresa pro rychlé zpravy Josef Rada —| Mobilnitel +420 602487620
Ing Josef Vaverka Email1
Telefonni ¢isla JUDr Josef Turecky Email2:
P panlosef Bartod Email3,
zaméstndni.. | - Josf Madics
- Josef Keprt
pomil... M Josef Tima
E Ing.Josef Brilck
ax zam.).. Josef Brick - emaily Getmore il
e N 120 739081609 Jnaef Nanifele
Propojit kontakty | [ Cancel
Adresy
Zaméstnani.., -
Na tuto adresu zasilat
poitu
€ Datti informace o uzivateli Ing, Josef Brick LA

Obr. 20 ACMARK Panel — propojeni kontakta
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4.3 Prendsime emaily

4.3.1 Zobrazeni funkci emailu v Microsoft Outlook

4.3.1.1 Funkce v detailu Emailu

Pokud si v Microsoft Outlook otevieme detail emailu, zméni se nabidka v ACMARK panelu na nabidku
moznosti pro dany email.

E * 4 o= FW: Interest about Furia § kit - Zpréva (HTML)

SOUBOR [EFTIAVS ACMARK
] /' Oznaéit jako synchronizovany lzl EI 1 2 ‘o:}

i) L N i2) [

= 7< Oznaéit jako nesynchronizovany o
Otevfit e-mail Synchronizovat Vytvofit kontakt Synchronizovat Oteviit kontakt Propojit kontakt
v SugarCRM e-mail v MS Outlook kontakt v SugarCRM  se SugarCRM

Synchronizace e-mailu Synchronizace odesilatele

(t9.12.2014 21:53
- ACMARK - Ing. Josef Briick <jbruck@acmark.cz>
FW: Interest about Furia S kit

Komu Josef Brick

Zpriva #1081 jpg (122 kB) #_DSC0129.0PG (225 kB) #._DSC0120.jpg (483 kB) #._D5C0094.jpg (407 kB)
[ retail price list 2010.doc (24 kE)

From: Ing. B.Saturno [mailto:gheb.info@ghezzi-brian.com]
Sent: Tuesday, July 13, 20101:03 PM

To: jbruck@acmark.cz
Subject: R: Interest about Furia S kit

Obr. 21 ACMARK Panel - detail emailu

Panel u detailu emailu nabizi tyto moznosti:

Otevrit email v SugarCRM — pokud kliknete na toto tlacitko tak je zobrazeny email otevren
v SugarCRM. Pokud jeSté nebyl do SugarCRM synchronizovan tak se prvné provede je
synchronizace do SugarCRM a nésledné se otevie v prednastaveném prohlizedi.

Synchronizovat email — provedeme synchronizaci emailu do SugarCRM. Pokud mame v nastaveni
viz 3.3 zaskrtnutou volbu , Automaticky propojit s firmou” tak je také email pfipojen k firmam,
které jsou u jednotlivych kontaktli, kam se bude email synchronizovat. Synchronizace se fidi
pomoci emailové adresy. Vyhleda kontakty, které maji stejnou emailovou adresu jako v emailu a
priradi jim jej.

Oznadit jako synchronizovany — pokud oznadime email jako synchronizovany tak se pfi
automatické nebo hromadné synchronizaci jiz do SugarCRM nebude prenaset.

Oznacit jako nesynchronizovany — pokud oznacime email jako nesynchronizovany tak se pfi
automatické nebo hromadné synchronizaci bude do SugarCRM prendset a po pfenosu se oznaci
jako synchronizovany.

Vytvofit kontakt v MS Outlook — pokud chceme vytvofit kontakt pfimo do Microsoft Outlook tak
klikneme na tuto funkci a kontakt je vytvoren.

Synchronizovat kontakt — synchronizuje kontakt z Microsoft Outlook do SugarCRM ptimo z
emailu. Tato funkce je stejnd jako 4.2.4 a pouzivame ji tehdy, pokud nechceme prejit pfimo do
detailu kontaktu. Synchronizace se provadi pomoci emailové adresy nebo pomoci jiz doplnéného
ID CRM.
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= Oteviit kontakt v SugarCRM — otevie dany kontakt v SugarCRM pomoci vybraného prohlizece,
pokud neni prohlize¢ vybran tak se pouzije vychozi. Pokud kontakt nebyl jesté do SugarCRM
synchronizovdn, je do néj pfed otevienim detailu vloZen a pak otevien.

=  Propojit kontakt se SugarCRM — mizZeme vybrat s kterym kontaktem v SugarCRM se ma Microsoft
Outlook kontakt propojit a poté mezi témito dvéma kontakty bude probihat synchronizace.
Popisujeme podrobnéji viz 4.2.5.

4.3.1.2 Funkce emailu v kontextovém menu
Funkce se zobrazuji, pokud kliknete na vybrany zdznam, email pravym tla¢itkem mysi.

Maji stejné vlastnosti, jako Funkce detailu Emailu viz 4.3.1.1.

7:16 Ing. Jifi Mares lementaci CRM.

- g _)l'ﬂEl OneMote F: .

[l o:43 postmaster@ om sty _

£ 040 Rad. . & 'k Ignorovat Aaiova

ut 23:31 Pave :\ MevyZadana poita b iprovodné akee: Tisk Prezenéni lis...
ut 23:25 Ut an@acmark.cz x Odstranit wy: Doprovodné akce: Tisk Preze...
(t 22:36 St hova - Email archiv
Gt 22:24 Aleg Pudil v Synchronizovat e-mail ZA}OZENT KONTAKTU
ut 22:06 Pavel Kfiz D'E' Otevrit e-mail v SugarCRM provodné akee: Tisk Prezenéni lis...

[l at21:53 ACMARK - Ing. Josef Bri - i
ut 21:47 T Tacmark.cz [#3937] Updated: Sestavy: Doprovodné akce: Tisk Prezenéni li...
ut 21:47 T Tetrhova [#3934] Mote: Issue closed comments
at 21:47 St i w0V [#3937] Mote: Re: Sestavy: Doprovodné akce: Tisk Prezendni lis...

Obr. 22 ACMARK Panel - seznam emailti

4.3.2 Funkce: Synchronizovat email
Funkce Synchronizovat emaily se nachazi:
eV hornim ACMARK panelu,
e Vdetailu emailu a
e Vkontextovém menu.
Mdame moznost prenaset jeden vybrany email nebo vice emaill najednou.

Pricemz kdyz pfenasime vice emaild mlizZeme je prenést budto k jednomu Kontaktu vSechny najednou
¢imz Setfime Cas nebo kazdy k jinému kontaktu ¢i zdznamu.
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4.3.2.1 Postup prenosu email z Microsoft Outlook do SugarCRM
Pro manudlni synchronizaci e-mail( oznacime e-mail, ktery chceme synchronizovat. Vice e-mail(i sou¢asné
muZeme vybrat sou¢asnym drzenim levého klavesy CTRL na klavesnici a kliknutim levym tlacitkem mysi

na e-maily, které budeme chtit prenést do SugarCRM.

Objevi se ndm okno statusu informujici nds o stavu synchronizace a po pfipojeni k SugarCRM se zobrazi
okno pro synchronizaci e-mailu.

Slouzi k manudlni synchronizaci e-mailu z Microsoft Outlook do SugarCRM.

i "

}} Synchronizovat e-maily E@

Q E-mail 171

Vybé&rvazebnich ziznami pro email

[] Firma [7] PrileZitosti [] Projektové dkoly
[ Kontakty [] Pripady [] Bugy
[ Zajemci [] Projekty [ vae

Vyhledavad fetézec

. | Vyhledat

’ Zrusit vybér ’ Synchronizovat ]

’ Frenést vie se stejmym vybérem ’ Cancel ]

Obr. 23 Manualni synchronizace e-mailli

Synchronizovanému e-mailu miZeme zménit
= predmét e-mailu.
=  obsah téla e-mailu,
= upravit prenasené prilohy a

= propojit synchronizovany e-mail s dalSimi firmami, pripady, zdjemci, pfilezitostmi uloZzenymi
v SugarCRM
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Zalozka Vyhledat

Ovladaci prvky okna pro synchronizace e-mailt:

Vyhledavaci fetézec — textovy retézec, ktery maji obsahovat v nazvu hledané zaznamy, ke kterym
chceme vybrany e-mail v SugarCRM propojit.

Vyhledat — slouzi k vyhledani vazebnich zaznam( obsaZzenych v SugarCRM. Pokud nechame
vyhledavaci retézec prazdny, vyhleda veskeré zdznamy daného typu, které jsou zaskrtnuty
v nabidce ,Vybér vazebnich zdznami{ pro e-mail“. Nalezené zaznamy jsou zobrazeny v okné
vyhledanych zaznam(, nachazejici se pod tlacitkem ,Vyhledat”. Zaznamy jsou rozdéleny do
jednotlivych skupin: Firma/Prilezitosti/Kontakty atd. a seznamy téchto zaznam( jsou abecedné
sefazeny. Chceme-li dany e-mail propojit v SugarCRM s nékterym z téchto zaznamd, zaskrtneme
checkbox u konkrétniho zaznamu. E-mail mizeme propojit s vice zaznamy najednou.

Zrusit vybér — zrusi zaskrtnuti vSech checkBox( v okné vyhledanych vazebnich zaznam{.

Synchronizovat — Provede synchronizaci e-mailu z Microsoft Outlook do SugarCRM. Pokud jsou
k dispozici dalsi vybrané e-maily k synchronizaci, automaticky se zobrazi nasledujici e-mail
k synchronizaci, kde musite opakované provést vybér, kam chcete email prenést. Pokud
k synchronizaci jiz nejsou vybrany dalsi e-maily, okno synchronizace e-mailu se zavie. Okno se
statusem obsahujici informace o probéhlé synchronizaci zavieme rucné.

Dalsi — pfejdeme na dalsi e-mail vybrany k synchronizaci, bez pfenosu aktualniho zobrazeného e-
mailu do SugarCRM. Funkce se pouZziva pfi hromadném pfenosu vice emaild.

Prenést vSe se stejnym vybérem - Pfenese automaticky vSechny vybrané e-maily pro
synchronizaci se stejnym nastavenim vazebnich zaznam(. Funkce se pouZivad pfi hromadném
prenosu vice emaild.

Cancel — ukonci synchronizaci e-mailt
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@ Whledat | 5 Emai | 43 Prilohy emaiu]

l E-mail 171

Vybérvazebnich ziznami pro email

Firma PrileZitosti [ Projektové dkoly
Kontakty [[] Pripady VEE
[T] Z3jemei [] Projekty [T vae

Vyhledavaci retézec

— Ve

=& Accounts

b e

#-[=] Contacts
EJ% Opportunities

—

Zrugit vybér ] Dal [ Synchronizovat ]

[ Prenést vie se stejnym vybérem ] [ Cancel ]

Obr. 24 Ukazka vyhledani a vybrani 4 vazebnich zaznami k propojeni v SugarCRM

Zalozka E-mail

Pod zilozkou E-mail se zobrazuje obsah e-mailu. MliZieme zde zménit obsah predmétu i téla
synchronizovaného e-mailu do SugarCRM.
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I

27 Synchronizovat e-maily o & =) -
Q Vet |5 Emal | 63 Prioy ool

Zpracovavany e-mail

Zedne
Predmét ’

Télo e-mailu

>

e -

D edd i e pondlBh e NG - .

m

I ) ERSSTY L I | L " . Il . . varhd LEERLE LS At ..

resddityy ‘. 0

-

[ Zrusit vybér Dals [ Synchronizovat J

’ Prenést vie se stejnym vybérem [ Cancel ]

Obr. 25 Detail synchronizovaného e-mailu

Zalozka Prilohy e-mailu

V zdloice ,Prilohy e-mailu“ je zobrazen prehled pfiloh daného e-mailu. Mame zde moZnost vybrat
k synchronizaci jen urcité prilohy zaskrtnutim/odskrtnutim checkBoxu u daného nazvu pfilohy.
Standardné se prendsi vsechny ptilohy synchronizovaného e-mailu.
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i "

}} Synchronizovat e-maily EI@

G ""'!-"'1|EdElf| Ej E-rnail| 0= Pilohy e-mailu

Prilohy e-mailu:

..... EJ IR 1 s T T

[ Zrudit vybér C [ Synchronizovat ]

[ Frenést vie se stejnym vybérem [ Cancel ]

Obr. 26 Vybér ptiloh e-mailu, které se synchronizuji do SugarCRM

4.3.2.2 Synchronizovany e-mail v Outlook

Kazdy e-mail, ktery je prfenesen do SugarCRM, je v Microsoft Outlook pfidan priznak kategorie
»Synchronizovano®. E-mail s timto pfiznakem ma vedle svého ndzvu zobrazeny zeleny obdélnicek.

< - - -

4 Oblibené Prohledat: Aktuaini poitov... JO | Aktualni poitovni schranka -
Dorugen posta 164 Vsechny Nepfectené T Nejnovéjii b
Odeslana poita 4 Viera
Odstranéna posta . 1] >

12

P

Dorugend posta 164
ct 8:42

Koncepty

Odeslana poéta .

Obr. 27 Zobrazeni pfiznaku synchronizovano u e-mailu

Pokud typ kategorii neni v MS Outlooku zobrazen, Ize zobrazeni kategorie zapnout vybranim Zobrazeni
=> Nastavit zobrazeni => Sloupce => vybrat , Kategorie” a kliknout na ,, Pfidat“ =>, OK“ viz Obr. 37
Nastaveni zobrazeni kategorii v Microsoft Outlook

ACMARKCRMOutlookSynchronizer-manual- ~ ACMARK s.r.0. ® Jakubska 1e 602 00 Brno e Tel.: +420 739 081 649 e ww.acmark.cz
17601

-34-



ACMARK?>>

SLOZKA ACMARK

Zobrazit jake konverzace ~® Datum

Mahled |52 Komu
zpravy

Mastaveni kanverzace

Aktudin zi zeni Zpravy

Jak pracovat s ACMARK CRM Outlook Synchronizerem

Tl Obrétit pofadi fazeni

- L+'-]PFiE|at[|ﬂUpEE
B Kat -
ategens 7| += Rozbalit i sbalit -

Uspofadani

B E E

Podokno Podokno Panel
slofek~  Eteni~ dkell~
RozloFeni

Podokno
osob
Podokno osob

Ok
Piipon

=]

Upfesnit nastaveni zobrazeni: Kompaktni

(@] Dilefitost: Pipomenuti: Ikona; Stav piznaku; Pfiloha; O...
Pfijato (sestupné)

it

Pisma a daléi nastaveni zobrazeni Tabulka
Pisma definovana ufivatelem u kaZdé zpravy

Zadani formati robrazeni pro jednotliva pole

Zobrazit sloupce

Maximalni poéet Fadkd v kompaktnim rezimu: | 2 E
Dostupné sloupce vybrat z

Casto pougivana pole |z|

Dostupné sloupce:

i kandl RSS

Informa:

m

Kontakty

Konverzace

Kopie

Mearchivovat automaticky

Odeslano

Pozadovdno dorudeni autorovi

Pfetteno

Pfedmét Ukolu ik

Vlastnosti Odstranit

I Ty T s

Automaticky pfedano dal a ‘

Datum zahajeni M —

- < - Odebrat
Novy sloupec.. Ic?)l“:dmét

Zobrazit sloupce vtomto pofadi:

Dilefitost
Piipomenuti
Ikona

Stav pfiznaku
Fiiloha

Prijato
Velikost

==

Obr. 28 Nastaveni zobrazeni kategorii v Microsoft Outlook

4.3.2.3 Zobrazeni pfenesenych e-mailli z Microsoft Outlook v SugarCRM

Synchronizované e-maily miZeme zobrazit

e U kontaktt (pfijemci/odesilatelé e-mailu) — pokud existuje kontakt s emailovou adresou, Ize nalézt

R
|

kontakt a email v, Histori

kontaktu - viz obrazek.

e U vybranych vazebnich zaznam (Firmy, Kontakty, PrileZitosti, atp.) v sekci , Historie”

Uprav | v

Informace o firmé Vice informaci

Nazev: C_ EMSA.

C. 778 M

%

2

Stav: Potencialni

Clen: A ..sas

Janick 1B
|

Fakturacni adresa:

60-542
POLAND
Popis:
Datum zadani: 13.05.2014 09:34 podle jbruck

Posledni kontrola na aresu:  11.12.2014

Telefon prace:

Web:  hitp:iwww *2m.pl
Pfidéleno: jbruck

Typ: Zakaznik
OdvEtvi:

Zasilaci adresa:

Geska republika
Email:  -neni-

Datum zmény: 11.12.2014 0824 podle jbruck

Véechno | Prodeje  Marketing Podpora  Spoluprace | Jiny
+ Kontakty
s Aktivity
# Historie

Pfidat poznamku nebo pfilohu | = (1-10z10)

Predmét = Stav = Kontakt Datum posledni  pa4ym vytvoreni & Do data = sy

Bl R CRMACMARK cenova nabidka_hotowd preklad Archived 10.12.2014 1417 09.12.2014 11:42 bruck )
@ Termin for finalising analysis UskuteEnény Jaku' -~dowski 18.07.2014 12:46  03.07.2014 16:12 4072014 10:.00  jbruck
? Podsumowanie spatkaniz : 1Poznan Archived 13.05201400:33  12.05.2014 20:47 bruck
= RE: Farmularz reklmacyiny Archived 13.05.201408:38  12.05.2014 13:55 bruck

Obr. 29 Synchronizované e-maily v SugarCRM
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4.4 Synchronizujeme schiizky
4.4.1 Funkce v detailu Schizky

Pokud si v Microsoft Outlook otevieme detail schiizky, zméni se nabidka v ACMARK panelu na nabidku
moznosti pro danou schlizku.

E E S L T Instalace a konzultace HotDocs - Schizka ? H = 0O X
SOUBOR [ESeZII{eN VLOZENE FORMATOVANI TEXTU REVIZE ACMARK

E ] Status |Planovino -
2]

Synchronizovat Oteviit schizku
schizku v SugarCRM

Synchronizace schizky MNastaveni schiizky

ﬂ‘\f souvislosti s touto schizkou nepfiély Zidné odpovédi.

=7 Od - jbruck@acmark.cz
Odeslat Komu... mseverin@acmark. cz; pkriz@acmark.cz; Martin Vesely (mvesely@acmark.
aktualizaci
Predmét Instalace a konzultace HotDocs

Misto konani Brno, Jakubska 12171
Cas zahdjeni 0t 212.2014 | 900 - Celj den

Cas ukonéeni | Ut 212.2014 FE| [15:00 -

Posilam pro info, abyste se duSevné pfipravili.
Nebude potfeba, aby jste tam byli cely den.
Pepa

@ Dakiiinformace o uZivateli Ing. Josef Brick

Obr. 30 ACMARK Panel - detail kontaktu

Panel u detailu schlizky nabizi tyto moZnosti:

= Synchronizovat schlizku — synchronizuje vybranou schlzku do SugarCRM. O vysledku
synchronizace jste informovani dialogovym oknem.

= Otevfit schtizku v SugarCRM — pokud kliknete na toto tlacditko tak je zobrazena schiizka oteviena
v SugarCRM. Pokud jesté nebyla do SugarCRM synchronizovan tak se prvné provede
synchronizace do SugarCRM a ndsledné se otevie v pfednastaveném prohlizeci.

= Status — mUZe nabyvat hodnot Planovano, Probéhlo a Neprobéhlo. Tento stav se nacitd ze
SugarCRM a po zméné v Microsoft Outlook jej také mlizeme prenést do SugarCRM a obracené.

Schlizka se pfi synchronizaci pfifazuje automaticky podle Kontaktu (contacts) k zdznamu Firmy
(accounts). Pricemz je vybirana firmy prvniho kontaktu, ktery je pfiloZzen v Microsoft Outlook.
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4.5 Synchronizujeme ukoly

4.5.1 Funkce v detailu Ukolu

Pokud si v Microsoft Outlook otevieme detail ukolu, zméni se nabidka v ACMARK panelu na nabidku
moznosti pro dany ukol.

v H L A T
SOUBOR [EVe]N VLOZENI FORMATOVANI TEXTU REVIZE ACMARK

= v
s Y

Otevfit Ukol Synchronizovat
v SugarCRM kol

Synchronizace Gkolu

Pfedmét Prace 23.10.2014

Datum zahajeni Ut 283.10.2014 FE| stav Nezahajeno

Obr. 31 ACMARK Panel - detail ukolu

Panel u detailu ukolu nabizi tyto moZnosti:

=  Oteviit ukol v SugarCRM - otevie dany ukol v SugarCRM pomoci prohlizece. Pokud ukol nebyl
jesté do SugarCRM synchronizovan, probéhne synchronizace ukolu do SugarCRM.

= Synchronizovat ukol - synchronizuje Ukol do SugarCRM a zpétné.
Vyse popsané funkce jsou také dostupné z kontextového menu stejné jako napf. u emaild.

4.5.2 Synchronizace viech Ukolii

Manualni synchronizaci vSech ukoll spustime kliknutim na tlacitko ,,Ukoly” v ACMARK panelu.

Sell:e:@ DOML ODESILANI & PRIEM SLOZKA ZOBRAZEMI ACMARK

Mastawveni [55] Kontakty r v Oznacit jako synchronizované
I
'ﬂ 0 aplikaci M Schiizky = \'f 2< Oznatit jako nesynchronizované
Vie Synchronizovat
Mastaveni Synchronizovat se SugarCRM E-maily a SugarZRM

Obr. 32 Spusténi synchronizace tkoll

Do Microsoft Outlook jsou prenaseny ukoly, které jsou v SugarCRM prifazeny danému uZivateli. Pfi
prenosu ukoll z Microsoft Outlook do SugarCRM se synchronizovany ukol vaze v SugarCRM pouze na
uZivatele, ktery synchronizaci provadi.
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I
4.6 Resené problémy a tipy
4.6.1 Kontextové menu
Pro rychlejsi praci s pluginem lze vyuZit i kontextové menu u zaznam0 typu kontakt/email/udkol. Tim
odpada nutnost otevirat detail kontaktu/emailu/dkolu a poté provadét poZadovanou operaci pres

ACMARK panel pro detail daného zaznamu.

Kontextové menu je vyvolano kliknutim PTM na dany typ zdznamu (Kartu kontaktu, pfijemce/odesilatele
e-mailu, e-mail, ukol)
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